
 
 

Comp Centrum s.r.o. 
Krakovská 6 
040 11 Košice 
IČO: 47912332  
DIČ: 2024144133 
www.compcentrum.sk 
www.computercentrum.sk 

0948607012, compcentrum@compcentrum.sk 

 
       REKLAMAČNÝ/SERVISNÝ 
       PROTOKOL č.: 

 
 

 
 Meno / Firma:………...………………….…..................… Vybavuje: ….……...…………………………………… 
 
 Adresa: ……………………………………………………………………………..…  IČO: ………………………… 
 
 Telefonický kontakt:  
 

 Predmet reklamácie: 
 druh tovaru, značka, model  

 
 .................................................................................................................... 
 
 

SN: Príslušenstvo:  

 
 Popis poruchy: …………………………………………………………………………………………………….……. 
 
 ..…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
 RIEŠENIE REKLAMÁCIE 
 
 Servis v záruke:                   Pozáručný servis:   
                                          

 Číslo dokladu (faktúra): ….......………..……….. 
 
 Dátum nákupu: ................................................. 

 
 Zákazník svojím podpisom na tomto protokole potvrdzuje, že výrobok nepoškodil. V prípade, že bude analyzovaná závada spôsobená  
 zákazníkom – nevhodným používaním alebo nevhodnou manipuláciou, zákazník znáša všetky náklady spojené s vybavením reklamácie. 
 
 
 
 
 

 V .................................... dňa: …………………        ………………………………         ……………………….... 
                                                                                         Podpis zákazníka                    Reklamáciu prevzal 
 

Pozn.: zákazník vyplní hrubo orámovanú časť.  

 

UKONČENIE REKLAMÁCIE 
 
Vyjadrenie servisného technika: ........................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................................................ 
 
 Dátum: ...................................                                                                                      ………………………..... 
                                                                                                                                                     Podpis  

 
 Prevzatie vyreklamovaného tovaru: 
 
 
 V ............................................. dňa: .............................                                               .............………………… 
                                                                                                                                         Reklamáciu prevzal 

 
STAROSTLIVO USCHOVAJTE PRE VÝDAJ TOVARU Z REKLAMÁCIE. UPOZORNENIE: Za neoprávnenú 

reklamáciu považujeme aj nesprávny, zavádzajúci alebo nevýstižný popis poruchy. Informácie o Vašej reklamácii získate na 

telefónnom čísle: 0948 60 70 12 
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